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Standardy zawodowe posrednikéw w obrocie nieruchomosciami

Dzial 1
Zasady etyki zawodowej

Rozdziat 1
Zasady ogolne

Posrednik w obrocie nieruchomos$ciami powinien kierowa¢ si¢ zasadami etyki zawodowe;j.
Zasady etyki zawodowej posrednika wynikaja z ogélnie przyjetych norm moralnych i
etycznych.

Posrednik powinien postgpowaé w taki sposob, aby chroni¢ interesy osob, na rzecz ktorych
wykonuje czynnos$ci posrednictwa z uwzglednieniem zasady réwnego i uCzCiwego
traktowania wszystkich stron transakcji.

Posrednik powinien by¢ lojalny wobec swojego klienta i nie zawie$¢ poktadanego w nim
zaufania.

Rozdziat 2
Rzetelnos¢ zawodowa

Posrednik jest zobowigzany przestrzegaé przepisow prawa.

Posrednik jest zobowigzany doktadaé szczeg6lnej starannosci przy wykonywaniu czynnosci
zawodowych.

Posrednik jest zobowigzany do odmowy wykonania czynno$ci, ktoéra pozostawalaby w
sprzecznosci z regutami wykonywania zawodu.

Rozdziat 3
Kompetencja i profesjonalizm

Posrednik przy wykonywaniu czynno$ci posrednictwa, powinien kierowaé si¢ aktualnymi
tendencjami rynkowymi.

Posrednik nie powinien podejmowaé si¢ wykonywania czynnosci, ktore lezg poza jego
wiedza i doswiadczeniem zawodowym.

Rozdziat 4
Tajemnica zawodowa

Informacje uzyskane przez posrednika w zwigzku z wykonywaniem zawodu stanowig
tajemnice zawodowa. W szczegolnosci informacje uzyskane w toku wykonywania czynnosci
zawodowych nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim. Tajemnica nie obowigzuje przy
przekazywaniu informacji niezbednych dla wtasciwego wykonania ushugi oraz informacji
mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo transakcji.

Rozdziat 5
Prestiz zawodu

Posrednik powinien zapewni¢, aby relacje z innymi posrednikami byty oparte na zasadach
uczciwej konkurencji, lojalnosci i szacunku.

Posrednik nie powinien postepowaé w sposob godzacy w interesy zatrudniajacego go
przedsigbiorcy.

Posrednikowi nie wolno formutowaé fatszywych lub wprowadzajacych w blad stwierdzen
dotyczacych konkurentéw, ich przedsiebiorcow Iub stosowanych przez nich praktyk
zawodowych.

Posrednik powinien wspiera¢ dziatalno$¢ organizacji zawodowych 1 przyczynia¢ si¢ do
zapewnienia wysokiej rangi zawodu.
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Posrednik powinien dazy¢ do wyeliminowania w swym otoczeniu praktyk sprzecznych z
przepisami prawa, standardami zawodowymi lub uchybiajacych godnosci zawodu.

Posrednik petligcy funkcje w organizacji zawodowej nie moze wykorzystywac ich dla
wlasnych korzysci.

Dzial 11
Standardy zawodowe

Posrednik wykonuje czynno$ci posrednictwa na podstawie zawartej z zamawiajacym
pisemnej] umowy posrednictwa. W umowie zamieszcza si¢ imi¢ i nazwisko posrednika,
odpowiedzialnego zawodowo za jej wykonanie, numer licencji zawodowej oraz o$wiadczenie
posrednika o posiadaniu ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody wyrzadzone
w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci posrednictwa. Zakres czynnosci posrednictwa
okresla umowa.

Rola posrednika polega na gromadzeniu i udzielaniu informacji potrzebnych do zawarcia
przez inne osoby uméw wymienionych w art. 180 ust. 1 ustawy o gospodarce
nieruchomo$ciami w zakresie warunkow ekonomiczno-rynkowych i sposobu realizacji
zamowione] ustugi, podejmowaniu czynnosci zmierzajacych do wyszukania kontrahenta,
kojarzeniu stron, aranzowaniu ogledzin nieruchomosci oraz na zyczenie klienta, na udziale w
negocjacjach, pomocy przy finalizacji transakcji poprzez podjecie  czynnosci
organizacyjnych, chyba, ze umowa stanowi inacze;j.

Ogloszenie, druk, pisemna czy ustna informacja udzielona przez posrednika powinna by¢
zgodna ze znanym mu stanem faktycznym i prawnym.

Posrednik powinien dazy¢ do udokumentowania wykonanych czynnosci posrednictwa w
zwigzku z realizacja umowy posrednictwa.

Posrednik jest zobowigzany zawsze ujawni¢ status posrednika przy wykonywaniu czynnosci
posrednictwa.

Posrednik nie moze sklada¢ zamawiajacemu nieprawdziwych o$wiadczen dotyczacych
mozliwej ceny sprzedazy lub czynszu najmu nieruchomosci.

Posrednik nie moze reklamowaé do sprzedazy, wynajmu Ilub innego obrotu tych
nieruchomosci, co, do ktorych nie zawart uprzednio umowy posrednictwa poza przypadkami,
ktore wynikajg ze szczegdlnych ustalen migdzy posrednikami.

Posrednik moze wykonywac ustuge posrednictwa na rzecz obu stron transakc;ji.

Posrednikowi nie wolno oferowac¢ ustug posrednictwa przedstawiajac je jako wolne od
wynagrodzenia, co nie wyklucza pobierania wynagrodzenia wylgcznie od jednej strony
transakcji.

Umowy posrednictwa moga by¢ zawierane z klauzula wylacznosci. Przez klauzule
wylgcznosci zamawiajacy powierza wykonywanie ustugi posrednictwa jedynie wybranemu
przedsigbiorcy lub posrednikowi.

Przed zawarciem umowy posrednictwa oraz w tresci umowy z klauzulg wyltacznosci
przedsigbiorca lub posrednik jest zobowigzany do poinformowania zamawiajacego o
konsekwencjach wynikajacych z wpisania takiej klauzuli.

Przed zawarciem umowy posrednictwa posrednik lub przedsigbiorca ma obowigzek
uzyskania od zamawiajgcego informacji, czy nieruchomos$¢ nie jest przedmiotem zawartej
uprzednio umowy z klauzulg wylacznosci.

Posrednik lub przedsigbiorca, ktory zawart umowe¢ posrednictwa z klauzula wylacznosci,
dazy do jak najszerszego uzasadnionego wyeksponowania nieruchomosci i nie powinien
utrudnia¢ dostgpu do informacji o nieruchomosci, ktorej dotyczy umowa.

Posrednik moze kontaktowac si¢ z osoba, na rzecz ktorej inny posrednik wykonuje czynno$ci
posrednictwa na podstawie umowy z klauzulg wytacznosci, tylko za wiedza 1 zgoda tego
posrednika.

Posrednik nie powinien naklania¢ zamawiajacego do zerwania umowy posrednictwa z
klauzula wytacznosci zawartej z innymi posrednikami.
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Posrednik ma prawo do sktadania ogdlnych ofert przedstawiajacych zakres $wiadczonych
ustug takze osobom, ktore zawarly z innym posrednikiem umowe z klauzulg wytacznosci,
jezeli oferty te stanowig element szerszej akcji promocyjnej.

W przypadku kontaktu z zamawiajacym innego posrednika przy oferowaniu nieruchomosci,
kolejne kontakty z tym zamawiajacym dotyczace oferowanej nieruchomos$ci powinny zawsze
odbywac si¢ za wiedza 1 zgoda posrednika, ktory go przedstawil.

W przypadku podjg¢cia wspotpracy pomiedzy posrednikami, ustalenia, co do wysokosci
wynagrodzenia i sposobu jego podzialu powinny by¢ okreslone w formie pisemnej w
momencie nawigzania wspotpracy.

Posrednik, ktory otrzymat z innego biura informacj¢ o nieruchomosci jest zobowigzany przy
pierwszym kontakcie ze sprzedajacym ujawnié, od kogo ofert¢ otrzymat oraz zachowaé
szczego6lng dbalos¢ o zabezpieczenie interesdw posrednika, ktory informacji tej udzielit.
Spory z zakresu wykonywania zawodu, zaistniale migdzy posrednikami powinny by¢
rozstrzygane polubownie.

Posrednik powinien zapewnié, aby osoby, przy pomocy ktéorych wykonuje czynnosci
posrednictwa, uwzgledniaty zasady wynikajace z przepisOw prawa oraz reguty postepowania
zawarte w standardach zawodowych posrednikow w obrocie nieruchomosciami.

Kazdy posrednik powinien zwroci¢ uwage innemu posrednikowi na jego postepowanie
naruszajace zasady niniejszych standardow zawodowych posrednikow w obrocie
nieruchomos$ciami.

Dzial 111
Przepisy koncowe

Standardy zawodowe posrednikdw w obrocie nieruchomosciami podlegaja uzgodnieniu z
Ministrem wiasciwym do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej.



